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LINTERVISTA ERICA GIOPP. Esperta di turismo cinese nel segmento
lusso, protagonista a Como il 12 febbraio di un convegno al Terzo Spazio

«I CINESI AMAN O LTTALIA
LA RIPRESA SARA RAPIDA>»

nchesenei prossimime-
si, a partire da questo
mese di febbraio carat-
terizzato da numerose
cancellazioni, il fenomenoéde-
stinato a subire una battuta
d’arresto, il trend dicrescitadel
turismo cinesein Italiasembra
inarrestabile. E, secondo gli
esperti, nei prossimi anni non
potra che essere presente un
ulterioreincremento, conside-
randoimutamenti che stanno
interessandolasocietacinese.
11 mereato turistico cinese
sara al centro dell’intervento
dell’espertaErica Giopp merco-
ledi 12 febbraio alle ore 15 al
Terzo Spaziodivia Santo Garo-
vaglio a Como.

Dottoressa Giopp, quali sarannoi
temiaffrontatinelcorsodell'incon-
tro?

1l nostro obiettivo & fare una
panoramicadeitrend del turi-
smo cinese in Italia. Sene parla
molto, masitende ageneraliz-
zare. Invece, il turismo cinese
hacaratteristiche peculiariche
devono essere conosciute con
attenzione.

Quale & il profilo tipico del turista
cinese?

Sistasemprepitspostandol’at-
tenzione delturistacinese me-
diodalle grandi mete turistiche
italiane tradizionaliversoloca-
lita di nicchia: ecco perché ri-
tengo che cisiano grandi possi-
bilita perillago di Como. Sono
sempre pill numerosii turisti
cinesi che viaggiano singolar-
mente e che utilizzano per
orientarsiisocial media. Cresce
il numero di giovani, con una
buonacapacitadispesaeduna
predisposizioneaviaggiare. Ec-

Erica Giopp

I numeri

GliarrividallaCina
5 milioni di turisti
Per flussi turistici internazionali,
secondo i dati dell'Enit, laCina oc-
cupa l'undicesima posizione fra i
bacini di origine per presenze ne-
gli esercizi ricettivi italiani; circa
5,3milionidinotti, in aumento del
5,2% nel 2018 sul 2017.

Nella“top 5" delle regioni di desti-
nazione troviamo: Lazio (+2,1%),
Veneto (+5,2%), Toscana (+7%),
Lombardia (+3,2%) ed Emilia-Ro-
magna (+1%).

Neile strutture ricettive alber-
ghiere si conta I'87,2% delle notti
totali, anchese I'incremento mag-
gioresiriscontra negli eserciziex-
tra-alberghieri (+12,8% nel 2018
rispetto all'anno precedente).

La spesa totale dei viaggiatori ci-
nesiinltaliaammontavaa626mi-
lionidieuronel 2018 ed erain au-
mento del 46,2% rispetto al 2017.
Le prime cingue regioni di desti-
nazionedella spesasonoLombar-
dia (164 milioni di euro, il 26,2%
della spesa totale dei cinesi in Ita-
lia), Lazio (122 milioni di euro, il
19,5%), Toscana (118 milioni di eu-
ro, i1 18,9%), Veneto (100 milioni di
euro, il 16%) e Piemonte (47 milio-
nidieuro, il 7,5%).

co, questo turista cinese cerca
soprattuttolesperienza, ossia
lapossibilitadientrarein con-
tatto conlepersonedelluogoe
diacquistare prodotti tipicied
autentici. Lavogliadeicinesidi
avvicinarsialnostromondoed
entrare in contatto con noi &
moltoforte, manondeve essere
delusa.

Il turista cinese ha particolari
aspettativeche devonoessere sod-
disfatte da chi offre ospitalita?
Ci sono alcuni accorgimenti
molto pratici edimportanti, co-
me dotarsi della possibilita di
utilizzare il sistema di paga-
mento cinese oricordarsidinon
farmancareilbollitore in came-
ra. Masoprattuttoicinesihan-
nounaconcezione del servizio
molto particolare, caratterizza-
ta da attenzione ai dettagli, ri-
cerca di personale qualificato
nelle strutture visitate, velocita
nelle risposte. Il nostro invito
non & certo quello di “cinesiz-
zarsi”,ad esempiomettendole
bacchette al postodellaforchet-
taperil pranzo, perché non sa-
rebbe la strada giusta: i cinesi
infattiamanolanostracultura.
Piuttosto, ¢ importante aprirsi
allaconoscenzadelle caratteri-
stiche diun mercatodestinato
a crescere”.

Come si sviluppera I'incremento
delturismocinesenel nostropae-
se?

L’Ttalia&laprimadestinazione
europeaperquantoriguardail
flusso di turisti dalla Cina. Ma
questo fenomeno cresceri an-
coraperché inquesto momento
menodel10% dellapopolazione
cinese detiene un passaporto.
L’Ttaliadeve cercarediattuare

politiche turistiche che non
puntino sui grandi numeri
quantopiuttosto sull'attrazione
diun turismo difasciaalta, ca-
ratterizzatodapersone chenon
solohannoun’elevatadisponi-
bilita economicamaanche tem-
po per cogliere le bellezze del
nostro territorio.

11“Coronavirus” rappresenteraun
elemento prablematicoperilsetto-
re turistico?

Indubbiamente gli effetti si
stanno giavedendo: le cancella-
zioni di febbraio sono un fatto
eprobabilmente ancheilmese
di marzo sard compromesso. Ma
io rimango molto positiva an-
che perché conoscolarapidita
elefficienza con cuila Cinafa
fronte alle emergenze. Credo
quindiche perilmesediaprile,
quandoperaltroa Milano cisara
il Salone del Mobile, tutto sara
tornato alla normalita. Chi ha
bloccatole azioni di marketing
epromozione neiconfrontidel-
la Cinaha commesso un grave
errore: infatti il lavoro svolto
perfar conoscereilnostropaese
nonémaifinalizzatoagenerare
una risposta nell’immediato,
maérivoltoalfuturo. In questo
momento sarebbeimportante
ed utile offrire vicinanza e so-
stegno al paese colpitodaque-
sta emergenza. G. Lom.

.

«Sonoattenti

ai dettagli,
cercano personale
qualificato»
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Accoglienzain stile cinese
Focus di due giornia Como

1l trend del turismo
incoming cinese in Italia, il
mercato cinese di fascia alta,
le abitudini e il bon ton convi-
viale, il turismo esperienziale
“a misura di cinese”.

Sono alcuni dei temi al cen-
trodella tre giorni organizzata
aComo dall’Associazione Cul-
turale Caracol. Dal12 al 14 feb-
braio professionisti, esperti e
studiosi si rivolgeranno agli
operatori del settore per pre-
sentare un’immagine aggior-
nata delle tendenze, delle op-
portuniti e delle sfide legateal

turismo cinese, con riferi-
menti anche alla cultura, alla
societa e alle tradizioni piu
importanti della Cina di oggi,
agli strumenti social per rag-
giungere i turisti cinese e alle
parole chiave utili nell’acco-
glierli.

Si inizia mercoledi 12, alle
ore 10, al Terzo Spazio di via
Santo Garovaglio conun semi-
nario dilingua cinese peril tu-
rismo. L'incontro intensivo di
treore hacome obiettivo quel-
lodiillustrareleoriginiele pe-
culiarita della lingua cinese e

di apprendere alcune parole
utili per comunicare aunlivel-
lodibase conivisitatori cinesi
e per stupirli positivamente.
11 pomeriggio del 12 febbra-
io, sempre al Terzo Spazio, sa-
ra caratterizzato da una serie
di incontri dedicati alla storia
della Cina, all’analisi dell’evo-
luzione del turismo cinese, ai
segreti per avvicinare la clien-
tela cinese al cibo ed al vino
italiano e piliin generale a tut-
ti gli accorgimenti per far sen-
tire “a casa propria” l'ospite
proveniente dal “gigante asia-
tico”. Alle ore 18.30 sara pro-
iettato il documentario
“Shenti (Corpi). Il nuovo cor-
po della Cina” di Paolo Lipari.
Giovedi 13 febbraio, alle ore
18, la libreria Plinio il Vecchio

ospitera Marta Valentini per
lapresentazionedel “Diziona-
rio dei vini e vitigni italiani”
Gambero Rosso 2019.

Sempre alla Libreria Plinio
il Vecchio, venerdi 14 febbraio
alle ore 16, & in programma un
laboratorio esperienziale per
bambini “alla scopertadel Ca-
podanno cinese” con Valenti-
naTalia, docente specializzata
in lezioni-gioco dilingua cine-
se. Per informazioni e preno-
tazioni & necessario scrivere
ad info@associazionecara-
col.org. I’Associazione Cara-
col & nata nel 2005, lo scopo &
favorire I'incontro con altre
culture attraversol’organizza-
zionedieventi, mostre, conve-
gni ed iniziative rivolte agli
adulti e alle scuole. G. Lom.
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Lindagine

Sei ir lmprae su dlecl Si aspettana ricadute negative

. pur limitata

Lallarme coronavirus si innesta suun trend gia con il segno meno:
nel 2019 le esportazioni italiane in Cina erano diminuite del 24%
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LINTERVISTA ERICA GIOPP. Esperta di turismo cinese nel segmento
|usso, protagonista a Como il 12 febbraio di un convegno al Terzo Spazio

«I CINESIAMANO L'TTALIA
LA RIPRESA SARA RAPIDA»

nche senei prossimime-
si, a partire da questo
mese di febbraio carat-
terizzato da numerose
cancellazioni, ilfenomenoéde-
stinato a subire una battuta
darresto, il trend dicrescitadel
turismo cinesein Italiasembra
inarrestabile. E, secondo gli
esperti, nei prossimi anni non
potra che essere presente un

ulteriorei conside-

randoi
interessandolasocietacinese.

1l mercato turistico cinese
sara al centro dell'intervento
dell'espertaEricaGioppmerco-
ledi 12 febbraio alle ore 15 al
Terzo Spazio diviaSanto Garo-
vaglio a Como.

Dottoressa Giopp, quali sarannoi

temiaffrontatinel corsodell'incon-

tro?

11 nostro obiettivo & fare una

panoranuca deitrend del turi-
inItalia.

molto,masxtendeagenerahz-

Inumeri

GliarrividallaCina
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Per flussi turistici ir

co, questo turista cinese cerca
soprattuttol espenenza, ossia

politiche turistiche che non
puntino sui grandi numeri

la con-
tatto conlepersone del luogue diun turismodifasciaalta, ca-
di itipicie ed ratteri h

autentici. Lavogliad
SR

Joed

bilita

entrare in contatto con noi &

po per coghere le bellezze del
nostro

delusa.

1l“Coronavirus”rappresenteraun

Il turista cinese ha p
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Ci sono alcuni

gli effetti si

molwprahuedlmpomnh, co-
me dotarsi della adi

zioni di febbraio sono un fatto
i ilmese

utilizzare il sistema di paga-

dJmarmsarkcompmmessq Ma
io nmangu molto positiva an-

secondoi dati dell'Enit, la Cina oc- incame- che P larapidita
cupa l'undicesima posizione frai  ra.M: toicinesihan- con cuila Cinafa
bacini di origine per presenzene-  nounaconcezionedelservizio fronte alle emergenze. Credo
gli esercizi ricettivi italiani: circa  molto particolare, caratterizza-  quindicheperilmesediaprile,
5, tada aidettagli,ri- quandoperaltroaMilanocisara
5,2% nel 2018 sul 2017. cerca di personale qualificato il Salone del Mobile, tutto sara
Nella“top5' 11 isil ith  tornato allanormalita. Chi ha

nazione troviamo: Lazio (+2,1%),
Veneto (+5,2%), Toscana (+7%),

nelle risposte. Il nostro invito
non & certo quello di “cinesiz-

bloccatoleazionidimarketing
e promozionenei confrontidel-

della guerra iale sul- primadiunl d zare Invece, xl tunsmo cinese Lombardia (+3,2%) ed Emili zarsi”, ad dole laCinaha un grave
T jaci dunque,si¢ s i i 4, Vacer- iche magna (+1%). bacchetteal postodellaforchet- ~ errore: infatti il lavoro svolto
if iduzi hecitro-  ds Nelle strutture ricettive alber- taperil pranzo,perchénonsa- perfarconoscereilnostropaese
della fiducia nelle capacita del d iad isi - ghiere si conta I 87 2% delle notti  rebbe la strada giusta: i cinesi nonémaifinalizzatoagenerare
leader disaper deci- nitarianell 1! bbe im- total, infatti )t i una risposta nellimmediato,
ionigi ilbuon portante rare Q pr s gioresir Pi ei aprirsi macérivoltoal futuro. Inquesto
governo, nelfat- di lidali. Peraltro,pro-  cinese? tra-alberghieri (+12,8% nel 2018  all dell i- bbei
tore legittimante dellaleader-  prio perché IItalia & un paese  Si dol rispetto all’ stichediunmercatodestinato  ed utile offrire vicinanza e so-
ship politica cinese. turismo, sa- La spesa totale dei viaggiatori ¢ci-  a crescere”. stegno al paese colpitodaque-
ici) diodall di i i sta emergenza. G.Lom.
Quali sona le sue sul- it 1 Iit lioni dieuronel 2018ederainau-  Come si sviluppera I'incremento
I i nese, per poipoterri hté di mcchla ecco perche ri- mentodel 462%rispettoal 2017.  delturismocinesenel nostropae-
Nonéfacilerispondereaquesta contatti una volta possi- Le ﬂrlme cinque regioni di desti- se? o
domanda,macenamentelaCh l‘emergenza. Credo infatti che, b)htépenllago di Como Sono ombar- L’Ttaliaélaprimads Q
nahagii passato il isi, sempre pilt iituristi dia (164 milioni di euro, il 26,2% europeaperquanbonguardaxl 5
grandeefficienzanellagestione  potrebbe essercl un ru-nbalzo cinesi che viaggiano singolar-  della spesa totale deicinesiinita-  flusso di turisti dalla Cina. Ma <(S01'10 attenti
i sif ioni simili. Gli nnsmm i mente e che utilizzano per lia), Lazio (122 milioni di euro, il questo fenomeno crescerian- ai dd:tag]j,
tori i i i di l iisocial ia.Cresce  19,5%), Toscana (118 milionidieu- coraperchéinquesto momento
tempi molto lunghi, mentrele  questoperiododolorosoperri- 11 numero di gmvam, conuna ro,il18,9%), Veneto (100 milionidi menodel10%dellapopolazione  CEI'CANO pﬂ'sol’lale
aumnréaneslperlanodmnplo- parhre con una carica ancora una euro,il (47milio-  cinese detiene un passaporto. qua]jﬁcato»
P I'8eil ggic predisposizioneaviaggiare. Ec-  nidi euro, il 7,5%). L’Italiadeve cercarediattuare
liardidiimporte 1,7 di ) 3,1 rti A 1 3 Sﬁl 1 di apprendere alcune parole ospiterad Marta Valentini per
Fino a questo momento, se- con la Cina potranno ridursi. CCOgllenZam e C]nese utilipercomunicareaunlivel- lapresentazione del “Diziona-
condo il report della Cameradi  Detto cid la maggior parte delle lodibaseconivisitatoricinesi rio dei vini e vitigni italiani”

commercio milanese, circa il

imprese ritiene che le informa-
zioni si:

Focus di due giorniaComo

ranoconlaCinah poter
limi 1 hiL lericad he qu 1l trend del turismo turismo cinese, con riferi-
ia, ma circail 60% si avra sui loro affari  incoming cinese in Italia, il menti anche alla cultura, alla
aspettaconseguenze. nel breve-medio periodo,maal mercato cinese di fascia alta, societa e alle tradizioni pilt
«Dall: i le abitudini eilbon tonconvi-  importanti della Cina di oggi,
'k il viale, il turismo espenenzlale agli strumenti social per rag-
b i Se la situazione d pro- “amisuradi cinese”. giungere i turisti cinese e alle
Cina sono gia tangibili - spiega  lungarsi, potrebbero esserci Sono alcunideitemialcen- parole chiave utili nell’acco-
Alessandro Gelli, direttore di  conseguenze negative sul busi- trodellatre giorni orgzmzzata glierli.
Promos Italia, lagenzia nazio- dicircal Adellei: aComo dall’ Cul- Si inizia mercoledi 12, alle
i io  selombarde ch la turaleCaracol. Dal12al14feb- ore 10, al Terzo Spazio di via
per I'is izzazione -e  Cina. Ci timo-  braio ionisti, esperti e i unsemi-
chela preoecupmaneperlevo— i, inoltre, per i possibili effetti  studiosi si rivolgeranno agli nario dxlmgua cinese peril tu-
luzione degli affari nei prossimi ~ sulle rassegne internazionali ~operatori del settore per pre- rismo. L} mcontro mtenslvo dl
mesiéalta. La maggomnm del- osplmfe in Iuha, Milano Unica sentare un’ ine aggior- treoreh: q
le imprese , infatti, lonedelMobile nata delle tend delle op- lodiil leoriginiel
ritiene che, sela sxtuazmne non adaprile. G.Lom. portunitdedellesfidelegateal culiarith della lingua cinese e

e per stupirli positivamente.
Il pomeriggio del 12 febbra-
io, sempre al Terzo Spazio, sa-
T4 caratterizzato da una serie
di incontri dedicati alla storia
della Cina, all’analisi dell’evo-
luzione del turismo cinese, ai
segreti per avvicinare la clien-
tela cinese al cibo ed al vino
li pitlin leatut-

Gambero Rosso 2019.

Sempre alla Libreria Plinio
il Vecchio, venerdi 14 febbraio
alle ore 16, & in programma un
laboratorio esperienziale per
bambini “alla scoperta del Ca-
podanno cinese” con Valenti-
na Talia, docente specializzata
inlezioni-gioco dilingua cine-
se. Per i ioni e preno-

ti gli accorgimenti per far sen-
tire “a casa propria” l'ospite
proveniente dal “gigante asia-
tico”. Alle ore 18.30 sara pro-
iettato il documentario
“Shenti (Corpi). Il nuovo cor-
po della Cina” di Paolo Lipari.

Giovedi 13 febbraio, alle ore
18, la libreria Plinio il Vecchio

tazioni & necessario scrivere
ad info@associazionecara-
col.org. L’Associazione Cara-
col & nata nel 2005, lo scopo &
favorire I'incontro con altre
cultureattraversol'organizza-
zionedieventi, mostre, conve-
gni ed iniziative rivolte agli
adulti e alle scuole. G. Lom.
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